Regulamin sRlepu internetowego
.HIKavar.Shop”

oRreslajgcy m.in. zasady zawierania umow poprzez SRlep, zawierajgcy najwazniejsze
informacje o Sprzedawcy, SRlepie oraz o prawach IKonsumenta
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8 1 DEFINICJE

Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtRiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

IKodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Rwietnia 1964 r. KodeRs cywilny.

IKonsument — Ronsument w rozumieniu przepiséw IKodeRsu cywilnego.

IKonto - uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja SRlepu (ustuga swiadczona
drogg eleRtroniczng), dzieRi Rtérej Razdy podmiot Rorzystajgcy ze SRlepu moze zatozy¢ w
SRlepie swoje indywidualne Ronto.

Kupujacy — Razdy podmiot Rupujgcy w SRlepie.

Kupujacy uprzywilejowany — Kupujgcy, Rtory jest IKonsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, ale nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin.

SRlep - sRlep internetowy ,#I[Kavar.shop” prowadzony przez Sprzedawce pod

adresem https://www.Kavar.Shop.

Sprzedawca — IKAVARFLEX POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLIKA KOMANDYTOWA z siedzibg pod adresem ul. Pétnocna 5, 56-400 Oleénica, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY DLA
WROCELAWIA FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, IXWYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000837466, NIP 8961594163, nr REGON
38591121700000.

Ustawa o prawach Ronsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Ronsumenta.



https://www.kavar.shop/

8 2 IKONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Péinocna 5, 56-400 Oles$nica
2. Adres e-mail: Kavar.Shop@IKavar.Shop
3. Telefon: +48784911092

8 3WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidlowego funkcjonowania SRlepu potrzebne jest:
o urzadzenie z dostepem do Internetu
o przegladarkRa internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliRi cooRies.
2. Dla ztozenia zamoéwienia w SRlepie, poza wymogami oRreslonymi w ust. 1, niezbedne
jest akRtywne Ronto e-mail.

8 4 ZAKUPY W SKLEPIE

J—

Ceny produRtéw widoczne w SRlepie sg catRowitymi cenami za produRt.

2. Sprzedawca zwraca uwage, Ze na catRowitg cene zamowienia sRtadajg sie wskRazane w

SRlepie: cena za produRt oraz, jesli w danym przypadkRu ma to zastosowanie, Roszty

dostawy towaru.

Wybrany do Rupienia produRt nalezy dodac do Roszyka w SRlepie.

Nastepnie Kupujgcy wybiera sposéb dostawy towaru oraz metode ptatnosci za

zamoéwienie sposréd dostepnych w SRIepie opcji, a taRze podaje dane niezbedne do

zrealizowania ztozonego zamowienia.

5. Zamdédwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaaRceptowania
Regulaminu przez Kupujgcego.

6. Zlozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawca.

7. Kupujacy moze zarejestrowac sie w SRlepie, tj. zatozyé w nim IKonto, lub dokRonywac

zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy Razdym ewentualnym

zamébwieniu.

§ 5 PLATNOSCI

»w

1. Za ztozone zamowienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujgcego:
a. zwyRtym przelewem na rachunek bankRowy Sprzedawcy;
b. za pomoca Rarty ptatniczej:
= Visa
= Visa Electron
= MasterCard
= MasterCard Electronic

= Maestro
c. za posrednictwem platformy ptatniczej:
= Blue Media
= [ayPal
= PayU

2. W przypadRu wybrania ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej Blue Media,
podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

3. W przypadRu wybrania ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej PayU,
podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A.

4. W przypadRu wybrania pfatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej PayPPal,
podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayPal Holdings Inc.

5. W przypadRu wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z gory, za zamowienie nalezy
zaptaci¢ w terminie 7 Dni roboczych od ztozenia zamowienia.



6.

Sprzedawca informuje, ze w przypadRu metod ptatnosci, w Rtérych pole do
wprowadzenia danych niezbednych do zrealizowania ptatnosci pojawia sie
bezposrednio po ztozeniu zamowienia, optacenie zamowienia jest mozliwe wytacznie
bezposrednio po ztozeniu zamdéwienia.

DoRonujac zakupéw w SRlepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur eleRtronicznych
przez Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofa¢ swojg aRceptacje.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

J—

Termin realizacji zamoéwienia wsRazany jest w SRlepie.

W przypadku gdy Kupujacy wybrat ptatnos¢ z goéry za zamowienie, Sprzedawca
przystgpi do realizacji zamdwienia po jego optaceniu.

W sytuacji gdy w ramach jednego zamodwienia Kupujgcy zakRupit produRty o réznym
terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie witasciwym dla
produRtu o najdtuzszym terminie realizacji.

Panstwa, na terytorium Rtérych realizowana jest dostawa:

o Polska
o Niemcy
o UK

o EU

o USA

o India

ProduRty zakupione w SRlepie dostarczane sg - w zaleznosci od tego, jaRg metode
dostawy wybrat IKupujacy:

o za posrednictwem firmy RuriersRiej;

o za posrednictwem Poczty PolsRiej;

o do paczRomatéw InPost.
IKupujgcy moze odebrac¢ towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej otwarcia.
W przypadRu wybrania odbioru osobistego przez Kupujgcego, towar bedzie gotowy do
odbioru we wsRazanym terminie realizacji zamowienia.

8 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za
posrednictwem SRlepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania
jaRiejRolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w Rtorym Kupujgcy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w Rtérym
osoba trzecia inna niz przewoznikR i wskRazana przez Kupujgcego
uprzywilejowanego weszfa w posiadanie tego towaru;

b. w Rtérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci lub w Rtérym osoba trzecia, inna niz przewozniR i wskRazana
przez Kupujgcego uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci, w przypadkRu umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wiasnosci wielu towardéw, Rtére dostarczane sg osobno, partiami lub w
czesciach.

Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowac Sprzedawce, Rorzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad
pismo wystane pocztg lub pocztg eleRtroniczng).

Kupujacy uprzywilejowany moze sRorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego ha Rorcu Regulaminu, jednaR nie jest to obowigzRowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy
uprzywilejowany wysle informacje dotyczgcg wyRonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY



6. W przypadRu odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca IKupujgcemu
uprzywilejowanemu wszystRie otrzymane od niego pfatnosci, w tym Roszty
dostarczenia towaru (z wyjatRiem dodatRowych Rosztéw wyniRajgcych z wybranego
przez Kupujgcego uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwyRty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w Razdym
przypadRu nie pézniej niz 14 dni od dnia, w Rtérym Sprzedawca zostat poinformowany o
decyzji Kupujacego uprzywilejowanego o wyRonaniu prawa odstgpienia od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca doRona przy uzyciu taRich samych sposobdéw ptatnosci,
jaRie zostaty przez Kupujgcego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w Razdym przypadku
Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie zadnych optat w zwigzRku z tym zwrotem.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Kupujgcego
uprzywilejowanego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
Rtore zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: ul. Pétnocna 5, 56-400 Olesnica
niezwtocznie, a w Razdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w Rtorym Kupujacy
uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
Termin jest zachowany, jezeli IKupujacy uprzywilejowany odesle towar przed uptywem
terminu 14 dni.

10. Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie Roszty zwrotu towaru.

1. Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylRo za zmniejszenie wartosci towaru
wyniRajgce z Rorzystania z niego w sposob inny niz byto to Ronieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkRcjonowania towaru.

12. Jesli towar ze wzgledu na swdj charaRter nie moze zosta¢ odestany w zwyRtym trybie
poczty, Kupujacy uprzywilejowany réwniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie Roszty
zwrotu towarow. O szacowanej wysoRosci tych Rosztéw Kupujacy uprzywilejowany
zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w SRlepie lub podczas
sRtadania zamoéwienia.

13. W przypadRu wystgpienia Roniecznosci zwrotu srodRéw za transakcje dokRonang przez
IKupujgcego uprzywilejowanego Rartg ptatniczg, Sprzedawca dokRona zwrotu na
rachunek bankRowy przypisany do tej Rarty pfatnicze;.

8 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o Rtorym mowa w § 7 Regulaminu,
nie przystuguje w odniesieniu do umowy:

a. w Rtorej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabryRowany,
wyproduRowany wedtug specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub
stuzacy zaspoRojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w Rtérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybRiemu zepsuciu lub
majacy RrotRi termin przydatnosci do uzycia;

Cc. W Rtorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, Rtérego po otwarciu opakRowania nie mozna zwroécic ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opaRowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

d. w Rtorej przedmiotem swiadczenia sg towary, Rtére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w Rtorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwieRowe lub wizualne albo
programy Romputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakRowaniu, jezeli
opakRowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikRéw, periodyRow lub czasopism, z wyjgtRiem umowy o
prenumerate;

g. w Rtorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
Rtorymi Sprzedawca nie sprawuje Rontroli, i Rtére mogag wystapic przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



8 9 REKLAMACIE

| POSTANOWIENIA OGOLNE

5.

Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialnosc¢ za
zgodnosE swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, W tym zwtaszcza przez przepisy Ustawy o prawach Ronsumenta.
Sprzedawca prosi o skRtadanie reRlamacji na adres pocztowy lub eleRtroniczny
wsRazany w § 2 Regulaminu.

Jesli na produRt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takRze o jej warunRkRach,
jest dostepna w SRlepie.

ReRlamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy Rierowa¢ na adres e-mail wskazany w §
2 Regulaminu.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reRlamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Il KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

A. Towary
1.

W przypadRku brakRu zgodnosci towaru z umowa, Kupujgcy uprzywilejowany ma
mozliwos¢ skRorzystania z uprawnien oRreslonych w rozdziale 5a Ustawy o
prawach Ronsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosSci towaru z umowsa,
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili,
chyba Ze termin przydatnosci towaru do uzycia, oRreslony przez Sprzedawce,
jego poprzedniRow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach Ronsumenta, IKupujacy
uprzywilejowany moze w Razdym przypadRu zadac:

a. wymiany towaru,

b. naprawy towaru.
DodatkRowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oSwiadczenie o:

a. obnizeniu ceny,

b. odstgpieniu od umowy

W sytuacji, gdy:

C. Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosSci z umowg
zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach Ronsumenta;

d. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z
art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach Ronsumenta;

e. brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umows;

f. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skRorzystania ze srodRéw ochrony oRreslonych w art. 43d Ustawy o
prawach Ronsumenta;

g. z oswiadczenia Sprzedawcy lub oRolicznosci wyraznie wyniRa, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla IKupujgcego uprzywilejowanego.

W przypadRu towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujacy
uprzywilejowany powinien udostepnic¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca
odbiera od Kupujgcego uprzywilejowanego towar na swoj Roszt.

Kupujgcy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci
towaru z umowa jest nieistotny.

W razie odstgpienia od umowy, o Rtorym mowa w niniejszej sekcji (dotyczgcej
towarow), Kupujacy uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na
jego Roszt, na adres ul. Péinocna 5, 56-400 Olesnica. Sprzedawca zwraca



B.

Kupujgcemu uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

8. Sprzedawca zwraca IKupujgcemu uprzywilejowanemu Rwoty nalezne wskuteR
skRorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia IKupujgcego uprzywilejowanego o
obnizeniu ceny.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reRlamacji i dochodzenia roszczen
1. W przypadRu gdy postepowanie reRlamacyjne nie przyniesie oczeRiwanego
przez IKonsumenta rezultatu, Konsument moze skRorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo WojewoddzRi InspeRtorat
Inspekcji Handlowej, do Rtorego nalezy sie zwroci€ z wnioskRiem o
mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezpfatne. WyRaz
InspeRtoratdow znajduje sie
tutaj: https://uoRiR.gov.pl/wojewodzRie_inspeRtoraty_inspeRcji_handlo
wej.php;

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu
RonsumencRiego dziatajgcego przy WojewddzRim InspeRtoracie
InspeRcji Handlowej, do Rtérego nalezy ztozy¢ wnioseR o rozpatrzenie
sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. WyRaz sadéw dostepny jest pod
adresem: https://uoRikR.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

Cc. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzeczniRa
[Konsumentow;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.hom
e.howitworRs.

Il KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1.

W przypadRku wystagpienia wady towaru, Kupujgcy inny niz IKupujacy uprzywilejowany
ma mozliwos¢ reRlamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w
[KodeRsie cywilnym rekojmi.
Wobec Kupujgcego innego niz Kupujgcy uprzywilejowany Sprzedawca odpowiada z
tytutu reRojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od
dnia wydania towaru Kupujgcemu.
Zgodnie z IKodeRsem cywilnym, IKupujgcy bedacy przedsiebiorcg innym niz
Przedsiebiorca uprzywilejowany, traci uprawnienia z tytutu reRojmi, jezeli nie zbadat
towaru w czasie i W sposob przyjety przy towarach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwiocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pozniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem
zawiadomienia o wadzie.
IKorzystajgc z reRojmi, IKupujacy inny niz IKupujgcy uprzywilejowany moze, na zasadach
oRreslonych w [Kodeksie cywilnym:

a. ztozyc oswiadczenie o obnizeniu ceny,

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,

c. zadac¢ wymiany towaru na wolny od wad,

d. Zzadac usuniecia wady.
Jesli oRaze sig, ze dla rozpatrzenia reRlamacji Ronieczne jest dostarczenie wadliwego
towaru do Sprzedawcy, Kupujacy inny niz IKupujgcy uprzywilejowany jest zobowigzany
do dostarczenia tego towaru na adres ul. Pétnocna 5, 56-400 Olesnica.

8 10 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przekRazanych przez Kupujgcego podczas
Rorzystania ze SRklepu jest Sprzedawca. Szczegétowe informacje dotyczace


https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

5.

przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz
podstawach przetwarzania danych, a takRze o odbiorcach danych - znajduja sie w
dostepnej w SRlepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci,
zawartg w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych - ,RODO".
Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwigzRu z zaRupami w SRlepie, jest realizacja zamoéwien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadRu jest:
o umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODQ),
o cigzacy na Sprzedawcy obowigzeR prawny zwigzany z rachunkowoscia (art. 6
ust. 1lit. c RODQ) oraz
o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit.
fRODO).
Podanie danych przez IKupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie Ronieczne do
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w SRlepie.
Dane Kupujgcego podane w zwigzRu z zakupami w SRlepie beda przetwarzane do
momentu, w Rtérym:
o przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy IKupujgcym a Sprzedawcg;
o ha Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzeR prawny, zobowigzujgcy go do
przetwarzania danych Kupujgcego;
o ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowa zawartg przez Sklep;
o zostanie przyjety sprzeciw IKupujgcego wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadRu gdy podstawa przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Sprzedawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadRu i co nastapi
najpoznie;.

Kupujgcemu przystuguje prawo zadania:
o dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania,
usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

o whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujgcego — wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
Sprzedawce).

W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontakRtowac sie ze Sprzedawca
przy wyRorzystaniu danych z 8 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujgcy moze ztozy¢ sRarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

@)
@)
@)
@)

§ 11 ZASTRZEZENIA

—_—

»w

ZaRkazane jest dostarczanie przez IKupujgcego tresci o charaRterze bezprawnym.
IKazdorazowo sktadane w SRlepie zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zamoéwienia.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyRu polsRkim.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym KKupujgcym
uprzywilejowanym, sgdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z Rtérego IKonsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypei¢ i odestac tylro w przypadku checi odstgpienia od umowy)

IKAVARFLEX POLSKA SPOLKKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

ul. Péinocna 5, 56-400 Olesnica

adres e-mail: Kavar.Shop@IKavar.Shop

= VY, Y/ (OO niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towardéw(*) / o Swiadczenie nastepujgcej
ustugi(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)

(tylRo jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



Regulamin Ronta
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8 1 DEFINICJE

IKonsument — Ronsument w rozumieniu przepiséw IKodeRsu cywilnego.

IKonto - uregulowana w Regulaminie nieodptatna funkcja SRlepu (ustuga), dzieRi Rtorej
Ustugobiorca moze zatozy¢ w SRlepie swoje indywidualne Ronto.

Ustugobiorca - Razdy podmiot zakRfadajacy Konto lub zainteresowany zatozeniem Konta.
Ustugobiorca uprzywilejowany — Ustugobiorca, Rtory jest IKonsumentem lub osobg fizyczna
zawierajgcg z Ustugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
ale nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin KKonta.

SRlep - sRlep internetowy ,#I[Kavar.shop” prowadzony przez Ustugodawce pod

adresem https://www.IKavar.Shop

Ustugodawca - KAVARFLEX POLSIKKA SPOLIKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLIKA KOMANDYTOWA z siedzibg pod adresem ul. Pétnocna 5, 56-400 Oleénica, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY DLA
WROCLAWIA FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, IXWYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000837466, NIP 8961594163, nr REGON
38591121700000.

8 2 IKONTAKT ZUSLUGODAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Péinocna 5, 56-400 Oles$nica
2. Adres e-mail: Kavar.Shop@IKavar.Shop
3. Telefon: +48784911092

8 3WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidlowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
o aRtywne Ronto e-mail
o urzadzenie z dostepem do Internetu
o przegladarRa internetowa obstugujgca JavaScript i pliRi cooRies

8 4 KONTO

1. Zatozenie Konta jest catRowicie dobrowolne i zalezne od woli Ustugobiorcy.



https://www.kavar.shop/

»w

IKonto daje Ustugobiorcy dodatkowe mozliwosci, taRie jak: przegladanie historii
zamoéwien ztozonych przez Ustugobiorce w SRlepie, sprawdzenie statusu zamowienia
czy samodzielna edycja danych Ustugobiorcy.

W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w SRlepie.

W momencie zatozenia Konta zawierana jest ha czas nieoznaczony pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg umowa w zaRresie prowadzenia [Konta na zasadach
wsRazanych w Regulaminie.

Ustugobiorca moze bez ponoszenia jaRichRolwiek Rosztéw w Razdym czasie
zrezygnowac z Konta.

W celu doRonania rezygnacji z IKonta nalezy wysta¢ swojg rezygnacje do Ustugodawcy
na adres e-mail: Kavar.Shop@IKavar.Shop.eu, czego skRutkRiem bedzie niezwtoczne
usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zaRresie prowadzenia IKonta.

8 5 REKLAMACIJE

3.

ReRlamacje dotyczace funkRcjonowania IKonta nalezy Rierowac na adres e-mail
[Kavar.Shop@IKavar.Shop.
Rozpatrzenie reRlamacji przez Ustugodawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

W przypadRu gdy postepowanie reRlamacyjne nie przyniesie oczeRiwanego przez
[Konsumenta rezultatu Konsument moze skRorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo WojewoddzRi InspeRtorat
InspeRcji Handlowej, do Rtérego nalezy sie zwroci€ z wnioskRiem o mediacje. Co
do zasady postepowanie jest bezpfatne. WyRaz InspeRtoratow znajduje sie
tutaj: https://uoRiR.gov.pl/wojewodzRie_inspeRtoraty_inspeRcji_handlowej.php;

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu RonsumencRiego
dziatajgcego przy WojewodzRim InspeRtoracie Inspekcji Handlowej, do Rtérego
nalezy ztozy¢ wnioseR o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. WykRaz sagdoéw dostepny jest pod
adresem: https://uoRiR.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

C. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika IKonsumentow;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howit
worRs.

8 6 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekRazanych przez Ustugobiorce podczas
Rorzystania z IKonta jest Ustugodawca. Szczegotowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce — w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takRze o odbiorcach danych, znajdujg sie w
dostepnej w SRlepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci,
zawartg w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu EuropejsRiego i Rady (UE) o ochronie
danych - ,RODO".

Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest prowadzenie IKonta. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadRu jest umowa o sSwiadczenie ustugi
lub dziatania podejmowane na zgdanie Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. FRODO).

Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie Ronieczne do
prowadzenia Konta. Niepodanie danych oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie mogt
Swiadczyc¢ ustugi prowadzenia Konta.

4. Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane do momentu, w Rtérym:
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5.

a. Konto zostanie usuniete przez Ustugobiorce lub Ustugodawce na zadanie
Ustugobiorcy

b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z IKontem;

C. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadRu gdy podstawa przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Ustugodawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadRu i co nastapi
najpoznie;.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegoblng sytuacjg Ustugobiorcy — wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
Ustugodawce).

W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.
W przypadRku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, Ustugobiorca moze ztozyc¢ skRarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 7 ZASTRZEZENIA

—_—

ZaRkazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charaRterze bezprawnym.
Umowa w zaRresie prowadzenia IKonta zawierana jest w jezyRu polskim.

W przypadRu zaistnienia waznych przyczyn, o Rtérych mowa w ust. 4, Ustugodawca ma
prawo do zmiany Regulaminu.

Waznymi przyczynami, o Rtorych mowa w ust. 3 sa:

a. Roniecznosc¢ dostosowania SRlepu do przepiséw prawa majgcych zastosowanie

do dziatalnosci Sklepu;

b. poprawa bezpieczenstwa swiadczonej ustugi;

c. zmiana funkcjonalnosci IKonta, wymagajgca modyfikRacji Regulaminu.
Ustugobiorca zostanie poinformowany o planowanej zmianie Regulaminu co najmniej
na 7 dni przed wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na przypisany do Konta adres.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie wyrazi akRceptacji dla planowanej zmiany, powinien
poinformowac o tym Ustugodawce poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na
adres e-mail Ustugodawcy Kavar.Shop@I<avar.Shop, czego skutRiem bedzie
rozwigzanie umowy w zaRresie prowadzenia [Konta z chwilg wejscia w zycie planowanej
zmiany lub wczesniej, jesli Ustugobiorca zgtosi takie zgdanie.

W sytuacji gdy Ustugobiorca nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili
wejscia jej w zycie przyjmuje sig, ze aRceptuje jg, co nie stanowi zadnej przeszRody do
rozwigzania umowy w przysztosci.

W przypadRku ewentualnego sporu z Ustugobiorca niebedgcym Ustugobiorca
uprzywilejowanym, sadem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



Regulamin newslettera
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8 1 DEFINICJE

IKonsument — Ronsument w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 Rwietnia 1964 r. KodekRs
cywilny.

Newsletter — nieodptatnie Swiadczona drogg eleRtroniczng ustuga, dzieRi Rtérej Ustugobiorca
moze otrzymywac od Ustugodawcy drogg eleRtroniczng uprzednio zamdwione wiadomosci
dotyczace SRlepu, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w SRlepie.
SRlep - sRlep internetowy , #IKavar.shop” prowadzony przez Ustugodawce pod

adresem https://www.IKavar.Shop

Ustugobiorca - Razdy podmiot Rorzystajgcy z ustugi Newsletter.

Ustugobiorca uprzywilejowany — Ustugobiorca, Rtory jest IKonsumentem lub osobg fizyczna
zawierajgcg z Ustugodawcag umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
ale nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego.

Ustugodawca - KAVARFLEX POLSKA SPOLIKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg pod adresem ul. Pétnocna 5, 56-400 Oleénica, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY DLA
WROCLAWIA FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, IXWYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000837466, NIP 8961594163, nr REGON
38591121700000.

8 2 Newsletter

J—

Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzystac¢ z ustugi Newsletter.

2. Dla sRorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przeglgdarka
internetowa w hajnowszej wersji, obstugujgca JavaScript oraz pliRi cooRies, z dostepem
do sieci Internet oraz aktywne Ronto e-mail.

3. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane beda na adres e-mail
podany przez Ustugobiorce w momencie zapisywania sie do Newslettera.

4. Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym
RroRu podaje w przeznaczonym do tego miejscu w SRlepie swoj adres e-mail, na Rtory
chce otrzymywac wiadomosci przesytane w ramach Newslettera. W momencie zapisu
na Newsletter zostaje zawarta umowa o swiadczenie ustugi na czas nieoznaczony, a
Ustugodawca rozpocznie jej swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy — z zastrzezeniem ust.
5.

5. W celu wiasciwej realizacji ustugi Newslettera, Ustugobiorca jest obowigzany podac

swoj prawidtowy adres e-mail.


https://www.kavar.shop/

6. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac sie informacja
o0 mozliwosci wypisania sie z niego, a taRze link do wypisania sie.

7. Ustugobiorca moze wypisac sie z Newslettera, bez podawania przyczyny i ponoszenia
jaRichRolwieR Rosztéw, w Razdym momencie, Rorzystajgc z opcji, o Rtérej mowa w ust.
6 lub wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy: Kavar.Shop@I<avar.Shop.

8. SRorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z Newslettera lub wystanie
wiadomosci z zgdaniem wypisania z Newslettera bedzie skRutkowac niezwtocznym
rozwigzaniem umowy w zaRresie swiadczenia tej ustugi.

8 3 ReRlamacje

1. Zgtoszenia reRlamacyjne dotyczgce Newslettera nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na
adres e-mail: Kavar.Shoph@IKavar.Shop

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reRlamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reRlamacyjnego.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

3. W przypadRu gdy postepowanie reRlamacyjne nie przyniesie rezultatu oczeRiwanego
przez Ustugobiorce bedgcego IKonsumentem, Konsument moze skRorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo WojewddzRi InspeRtorat
InspeRkcji Handlowej, do Rtérego nalezy sie zwroci€ z wnioskRiem o mediacje. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. WyRaz Inspektoratow znajduje sie
tutaj: https://uoRiR.gov.pl/wojewodzRie_inspeRtoraty_inspeRcji_handlowej.php;

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu RonsumencRiego
dziatajgcego przy WojewodzRim InspeRtoracie Inspekcji Handlowej, do Rtérego
nalezy ztozy¢ wnioseR o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. WyRaz sadoéw dostepny jest pod
adresem: https://uoRiR.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

C. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika IKonsumentow;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howit
worRs.

8 4 Dane osobowe

1.  Administratorem danych osobowych przeRazanych przez Ustugobiorce w zwigzRu z
zapisem na Newsletter jest Ustugodawca. Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce — w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takRze o odbiorcach danych, znajdujg sie w
dostepnej w SRlepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci,
zawartg w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu EuropejsRiego i Rady (UE) o ochronie
danych - ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest wysytka Newslettera. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadRu jest umowa o sSwiadczenie ustugi
lub dziatania podejmowane na zgdanie Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. FRODO).

3. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie Ronieczne do
Swiadczenia ustugi Newslettera. Niepodanie danych oznacza, ze Ustugodawca nie
bedzie mdgt swiadczy¢ tej ustugi.

4. Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane do momentu, w Rtérym:

a. Ustugobiorca wypisze sie z Newslettera;
b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Newsletterem;
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5.

C. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadRu gdy podstawa przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Ustugodawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadRu i co nastapi
najpoznie;.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zgdania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegdblng sytuacjg Ustugobiorcy — wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
Ustugodawce).

W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.
W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, Ustugobiorca moze ztozy¢ skRarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8 5 Postanowienia Roncowe

Nowuw

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylkRo z
waznych przyczyn. JaRo wazng przyczyne rozumie sie Roniecznos¢ zmiany regulaminu
spowodowang modernizacjg ustugi Newsletter lub zmiang przepiséw prawa, majaca
wptyw na swiadczenie ustugi przez Ustugodawce.

Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w momencie zapisywania sie do Newslettera co najmniej na 7 dni
przed wprowadzeniem zmian w zycie.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili
wejscia ich w zycie, przyjmuje sie, ze aRceptuje je.

W przypadRku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wystac
informacje o tym na adres e-mail Ustugodawcy: Kavar.Shop@IKavar.Shop, co bedzie
skRutkRowac rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustugi z chwilg wejscia w zycie
planowanych zmian.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa o Swiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest w jezyRu polskim.

W przypadRku ewentualnego sporu z Ustugobiorca niebedgcym Ustugobiorca
uprzywilejowanym, sgdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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